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Formacion en nuevas tecnologias para directivos de PYME

| r Area: HABILIDADES EMPRESARIALES PARA NNTT Curso Bonificable
Modalidad: Teleformacién Contactar
Duracidn: 20 h Recomendar
Precio: Consultar Matricularme

OBJETIVOS

¢Nuevas Tecnologias (NNTT) para directivos? Si, rotundo. Las empresas que quieren incorporar las nuevas tecnologias a sus modelos de
negocio, se suelen encontrar con una gran barrera: la falta de preparacién. Una falta de conocimientos que no ayuda en nada, no ya a
implantarlas por si solos, sino a tratar con especialistas para buscar la mejor solucién a sus necesidades. Hablar de nuevas tecnologias
abarca muchos campos y en este sentido este curso presenta un ?escaparate? diverso que va desde conocimientos sobre e-comerce
(comercio electrdnico) hasta el contacto telematico con la administracién publica.

CONTENIDOS

1 Herramientas de comunicaciones - 1.1 La situacién actual - 1.2 Primeros pasos - 1.3 Definicién de conceptos - 1.4 Herramientas para
el intercambio de informacién - 1.5 Estructuras internas - 1.6 Distribuciéon - 1.7 Normas para un buen funcionamiento del correo
electrénico - 1.8 Otros servicios para intercambiar informacién - 1.9 Disefio de sitios Web en HTML - 1.10 Conseguir que nuestra Web
aparezca en los primeros lugares - 1.11 Contadores - 1.12 Libros de visita - 1.13 Caso practico - Herramientas de comunicaciones - 1.14
Cuestionario: Herramientas de comunicaciones - 2 Portales y tiendas virtuales - 2.1 Crear una tienda virtual - 2.2 Preguntas mas
frecuentes sobre la creacidén de una tienda virtual - 2.3 Crear un portal - 2.4 Ayudas y subvenciones - 2.5 Caso practico - Portales y
tiendas virtuales - 2.6 Cuestionario: Portales y tiendas virtuales - 3 Seguridad y medios de pago - 3.1 Introduccién - 3.2 Protocolo SSL
(Secure Socket Layer) - 3.3 Protocolo SET (Secure Electronic Transaction) - 3.4 Criptografia - 3.5 Sistemas de encriptacién - 3.6 Otros
sistemas de proteccion - 3.7 Medios de pago y procesos de cobro - 3.8 Pago con tarjeta TPV Virtual - 3.9 Pago directo con tarjeta - 3.10
Dinero electrénico o eCash - 3.11 Cybercash - 3.12 MilliCent - 3.13 Otras formas de pago - 3.14 Caso practico - Seguridad y medios de
pago - 3.15 Cuestionario: Seguridad y medios de pago - 4 Usos del comercio electrénico - 4.1 Introduccién al comercio electrénico - 4.2
Comercio electrénico entre empresas (B2B) - 4.3 Mercados B2B - 4.4 Ejemplos de mercado B2B en Espafia - 4.5 Servicios que ofrecen
las plataformas B2B - 4.6 Comercio electrénico empresa-cliente (B2C) - 4.7 Mercados B2C - 4.8 Situacién actual del comercio
electrénico - 4.9 Perspectivas - 4.10 Caso practico - Usos del comercio electrénico - 4.11 Cuestionario: Usos del comercio electrdnico - 5
Legislacion asociada a nuevas tecnologias - 5.1 Introduccién - 5.2 Ley de proteccién de datos de caracter personal - 5.3 Legislacion
sobre propiedad intelectual - 5.4 Contratacién electrénica - La LSSICE - 5.5 La firma electrénica - 5.6 Caso practico - Legislacion
asociada a nuevas tecnologias - 5.7 Cuestionario: Legislaciéon asociada a nuevas tecnologias - 6 Contacto telematico con la
administracion publica - 6.1 Qué es la telematica - 6.2 Evolucién del proceso de adaptacién de las Tecnologias de la Informacién - 6.3
Introduccién a la telematica en la Administracién Plblica - 6.4 Plan de Choque - 6.5 Medida 1 - DNI electrénico - 6.6 Medida 2 - Puntos
de accesos publicos y gratuitos a Internet - 6.7 Medida 3 - Impulso al desarrollo de los servicios publicos electrénicos - 6.8 Medida 4 -
Cartas de servicios electrénicos - 6.9 Medida 5 - Desarrollo del Portal del Ciudadano - 6.10 Medida 6 - Utilizacién de lenguas cooficiales
en Espafia en las paginas Web - 6.11 Medida 7 - Accesibilidad a las paginas Web de la AGE - 6.12 Medida 8 - Formularios en Internet -
6.13 Medida 9 - Notificaciones telematicas seguras - 6.14 Medida 10 - Pagos a través de Internet - 6.15 Medida 11 - Sustitucién de
certificados en papel por certificados telematicos - 6.16 Medida 12 - Portal de servicios de la AGE para integrantes de la Administracién
Local - 6.17 Medida 13 - Migracién de las comunicaciones de Organos colegiados en materia TIC hacia la telemética - 6.18 Medida 14 -
Portal del Empleado Publico - 6.19 Medida 15 - Reforma del Consejo Superior de Informatica e impulso de la Administracién electrénica -
6.20 Medida 16 - Coordinacién con las Administraciones Territoriales - 6.21 Medida 17 - Andlisis de los procesos administrativos de las
AGE para apostar por la via telematica - 6.22 Medida 18 - Servicio de apoyo telematico a Departamentos Ministeriales - 6.23 Medida 19
- Sistema de archivo de documentacién electrénica - 6.24 Preocupacién actual sobre las Nuevas Tecnologias - 6.25 Comunicacién del
ciudadano con la Administracidon Plblica mediante las nuevas tecnologias - 6.26 Caso practico - Contacto telematico con la
administracién publica - 6.27 Cuestionario: Contacto telematico con la administracién publica - 7 Utilizacién de sistemas de informacién
- 7.1 CRM (Customer Relationship Management) - 7.2 Realidad del CRM - 7.3 SCM (Supply Chain Management) - 7.4 Evolucién de la
cadena de suministros - 7.5 Ventajas de SCM - 7.6 Control de gestién - 7.7 Cuadros de mando - 7.8 Caso practico - Utilizacién de
sistemas de informacién - 7.9 Cuestionario: Utilizacidn de sistemas de informacién - 8 La formacién y el e-learning - 8.1 Qué es el e-
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learning - 8.2 Objetivos principales de la formacién - 8.3 Areas fundamentales que engloba el e-learning - 8.4 Qué reporta la formacién
continua a la empresa y al trabajador - 8.5 Inconvenientes de e-learning - 8.6 Teleformacién - 8.7 Caso practico - La formacién y el e-
learning - 8.8 Cuestionario: La formacion y el e-learning - 9 Gestién de proyectos - 9.1 Introduccién a la gestién de proyectos - 9.2 Qué
es un proyecto - 9.3 Historia - 9.4 El tridngulo del proyecto - 9.5 Qué es Microsoft Project - 9.6 Administracién de un proyecto con
Microsoft Project - 9.7 El jefe de proyecto - 9.8 Caso prdctico - Gestion de proyectos - 9.9 Cuestionario: Gestion de proyectos - 9.10
Cuestionario: Cuestionario final -

METODOLOGIA

e Total libertad de horarios para realizar el curso desde cualquier ordenador con conexién a Internet, sin
importar el sitio desde el que lo haga. Puede comenzar la sesién en el momento del dia que le sea mas
conveniente y dedicar el tiempo de estudio que estime mas oportuno.

e En todo momento contard con un el asesoramiento de un tutor personalizado que le guiard en su
proceso de aprendizaje, ayudandole a conseguir los objetivos establecidos.

e Hacer para aprender, el alumno no debe ser pasivo respecto al material suministrado sino que debe
participar, elaborando soluciones para los ejercicios propuestos e interactuando, de forma controlada, con el
resto de usuarios.

e El aprendizaje se realiza de una manera amena y distendida. Para ello el tutor se comunica con su
alumno y lo motiva a participar activamente en su proceso formativo. Le facilita resimenes teéricos de los
contenidos y, va controlando su progreso a través de diversos ejercicios como por ejemplo: test de
autoevaluacion, casos practicos, busqueda de informacidén en Internet o participacién en debates junto al
resto de compaferos.

e Los contenidos del curso se actualizan para que siempre respondan a las necesidades reales del
mercado. El departamento multimedia incorpora gréficos, imagenes, videos, sonidos y elementos
interactivos que complementan el aprendizaje del alumno ayudandole a finalizar el curso con éxito.

e El curso puede realizarse exclusivamente a través de Internet pero si el estudiante lo desea
puede adquirir un manual impreso. De esta manera podra volver a consultar la informacién del curso
siempre que lo desee sin que necesite utilizar el Campus Virtual o, estar conectado a Internet.

REQUISITOS

Los requisitos técnicos minimos son:

e Navegador Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior, con plugin de Flash, cookies y JavaScript habilitados.
No se garantiza su éptimo funcionamiento en otros navegadores como Firefox, Netscape, Mozilla, etc.

e Resolucién de pantalla de 800x600 y 16 bits de color o superior.

e Procesador Pentium Il a 300 Mhz o superior.

e 32 Mbytes de RAM o superior.
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