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OBJETIVOS

Los cambios tecnoldgicos que ha sufrido el sector de la edicién, que han llevado a concebir el libro en diversos formatos y sistemas, y la
concentracién editorial, asi como las innovaciones en los aspectos logisticos de la distribucién del libro, también han transformado al
mundo de la libreria. Los profesionales actuales tienen que adaptarse permanentemente a los cambios y realidades cotidianas. Por ello
vemos que cada dia resulta mas necesario e imprescindible la actualizacién e innovacién de la formacién de los libreros espafioles e
hispanoamericanos, a los que va dirigido el curso de Gestiéon Moderna de Librerias. Por ello, hemos pensado en la formacién de jévenes
libreros que estan desarrollando su actividad profesional en las librerias, y otros que estan todavia estudiando y pueden estar
interesados en el futuro a incorporarse al mundo de la libreria. También hemos pensado en los profesionales que trabajan en las
librerias con diversas responsabilidades: responsables de libreria, de seccién, personas emprendedoras que quieren instalar una libreria
y para cualquier profesional del libre con interés por la actividad y desarrollo de las librerias.

CONTENIDOS

0 Presentacion - 1 El libro y su legislacién en Espafia - 1.1 Ley del Libro 9_1975 de 2 de marzo - 1.2 Impuestos en Espafia_IVA - 1.3
Impuestos en la Unién Europea - 1.4 Cuestionario: El libro y su legislacién en Espafia - 2 Hablamos del libro - 2.1 Aspectos técnicos del
libro - 3 Creacién de una libreria - 3.1 Analisis socioldgico de la zona y su entorno - 3.2 Modelo de sociedad - 3.3 Otros aspectos a tener
en cuenta - 3.4 Perfil del futuro librero - 3.5 Cuestionario: Creacién de una librerfa - 4 Herramientas fundamentales para la librerfa - 4.1
Normas de identificacién del libro - 4.2 Clasificacion Decimal Universal - 4.3 Clasificacion de la UNESCO - 4.4 Sector de la edicién - 4.5
SINLI - 4.6 Sugerencias de carteleria para detrds de la caja - 4.7 Web de interés para libreros - 4.8 Cuestionario: Herramientas
fundamentales para la libreria - 5 La libreria como centro de atraccién - 5.1 Acceso al libro en las estanterias - 5.2 El escaparate - 5.3 La
caja de la libreria - 5.4 Carteleria para escaparates - 5.5 Expositores de editores - 5.6 Decéalogo del buen escaparate - 5.7 Sugerencia de
carteleria para fechas de interés - 5.8 Plan comercial anual - 5.9 Calendario de escaparates y promociones - 5.10 Premios mas
importantes - 5.11 Cémo potenciar las ventas en una libreria con los premios - 5.12 Cuestionario: La libreria como centro de atraccién -
6 Colocacion del libro en el interior de la libreria - 6.1 Colocacidn interior del libro - 6.2 Colocacién de las estanterias - 6.3 Reservas y
encargos para clientes - 6.4 Puntos calientes - 6.5 Cdmo facilitar al cliente informacién sin que tenga que preguntar - 6.6 Flujos de
clientes - 6.7 Coste de un mal servicio al cliente - 6.8 Cémo actuar ante el cliente - 6.9 Una reflexién y una sugerencia - 6.10
Significados de Servicio al cliente - 6.11 La fidelizacién del cliente - 6.12 La libreria, un lugar apacible por su contenido_los libros - 6.13
Cémo atraer al publico a las librerias - 6.14 Atencién al comprador - 6.15 Libros de texto - 6.16 Cuestionario: Colocacién del libro en el
interior de la libreria - 7 La libreria con prensa y revistas - 7.1 Calendario de devoluciones - 7.2 Punto caliente caja de prensa - 7.3
Expositores de los editores - 7.4 El almacén de la libreria - 8 La informatica en la libreria - 8.1 Gestién informatica - 9 La libreria y su
gestidn interna - 9.1 Presentacidon de novedades - 9.2 Entrada de libros - 9.3 Carpeta de incidencias - 9.4 Depdsito en la libreria - 9.5
Distribucién y venta externa - 9.6 Trastienda para devoluciones - 9.7 Hoja de devoluciones - 9.8 Ciclo de publico en la libreria - 9.9
Atencidn telefénica - 9.10 Contestador automatico - 9.11 Cuestionario: La libreria y su gestién interna - 10 Planificacién y gestién de la
libreria - 10.1 Gestidn de la libreria - 11 Cuadros de gestién - 11.1 Estructuracion porcentual de las ventas - 11.2 El hurto en las librerias
- 11.3 Medidas de proteccién de una libreria - 12 La libreria cultural - 12.1 Financiacién de actividades culturales de la libreria - 12.2
Ferias del libro de cada ciudad - 12.3 Dia del libro infantil-juvenil - 12.4 Dia Internacional del Libro - 12.5 Difusién del modelo cultural -
13 La libreria y su ventaja competitiva - 13.1 La ventaja competitiva y la libreria del siglo XXI - 13.2 Cuestionario: Cuestionario final -

METODOLOGIA
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o Total libertad de horarios para realizar el curso desde cualquier ordenador con conexion a Internet, sin importar el sitio
desde el que lo haga. Puede comenzar la sesién en el momento del dia que le sea mdas conveniente y dedicar el tiempo de
estudio que estime mas oportuno.

e En todo momento contard con un el asesoramiento de un tutor personalizado que le guiara en su proceso de aprendizaje,
ayudandole a conseguir los objetivos establecidos.

e Hacer para aprender, el alumno no debe ser pasivo respecto al material suministrado sino que debe participar, elaborando
soluciones para los ejercicios propuestos e interactuando, de forma controlada, con el resto de usuarios.

e El aprendizaje se realiza de una manera amena y distendida. Para ello el tutor se comunica con su alumno y lo motiva a
participar activamente en su proceso formativo. Le facilita resimenes tedricos de los contenidos y, va controlando su progreso
a través de diversos ejercicios como por ejemplo: test de autoevaluacion, casos practicos, blsqueda de informacién en Internet
o participacion en debates junto al resto de comparieros.

e Los contenidos del curso se actualizan para que siempre respondan a las necesidades reales del mercado. El
departamento multimedia incorpora graficos, imagenes, videos, sonidos y elementos interactivos que complementan el
aprendizaje del alumno ayudandole a finalizar el curso con éxito.

o El curso puede realizarse exclusivamente a través de Internet pero si el estudiante lo desea puede adquirir un
manual impreso. De esta manera podra volver a consultar la informacién del curso siempre que lo desee sin que necesite
utilizar el Campus Virtual o, estar conectado a Internet.

REQUISITOS

Los requisitos técnicos minimos son:

e Navegador Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior, con plugin de Flash, cookies y JavaScript habilitados.
No se garantiza su éptimo funcionamiento en otros navegadores como Firefox, Netscape, Mozilla, etc.

e Resolucién de pantalla de 800x600 y 16 bits de color o superior.

e Procesador Pentium Il a 300 Mhz o superior.

e 32 Mbytes de RAM o superior.
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