ADAPTACIDN A NOREATIVWAE

ADAPTIUM : l*

¥ FOREACIEN [HFRLTARIAL

Recepcion y diagnostico de piezas de joyeria

»
- Area: Reparacién de joyeria Curso Bonificable
Modalidad: Teleformacion Contactar
Duracion: 130 h Recomendar
Precio: Consultar Matricularme

OBJETIVOS

Recepcionar y diagnosticar piezas de joyeria.

CONTENIDOS

Articulos de metal precioso - 1 metales nobles y aleaciones empleadas en joyeria y plateria - 1.1 propiedades de los metales nobles -
1.2 aleaciones de metales nobles - 2 articulos de joyeria y plateria y sistemas de sujecion, cierre y unidn - 2.1 tipologia y designacién de
elementos y articulos de joyeria y plateria - 3 Gtiles, herramientas, maquinaria, productos quimicos y otros materiales - 3.1 los Utiles y
herramientas del taller de joyeria - plateria - 3.2 herramientas individuales - caracteristicas y aplicaciones - 3.3 herramientas colectivas
- caracteristicas y aplicaciones - 3.4 instrumentos de medida y verificacién - 3.5 técnicas de medicién de los elementos metélicos de
piezas - 3.6 productos y consumibles empleados en los procesos - 4 procesos de fabricacién, decoracién y acabado de elementos o
piezas - 4.1 procedimientos técnicos de creacidn y unién de elementos - 4.2 procedimientos y técnicas de decoracién - 4.3
procedimientos y técnicas de acabados quimicos y mecanicos - 4.4 normativa de prevencidn de riesgos laborales y proteccion
medioambiental - 4.5 cuestionario: cuestionario de evaluacién - GEMOLOGIA BASICA - 1 nomenclatura gemoldgica y documentos
normativos relacionados con el comercio de gemas - 1.1 normativa cibjo sobre gemas naturales y materiales artificiales - 1.2
tratamientos de las gemas y su clasificacién - 1.3 denominacién correcta de los materiales gemoldgicos en el comercio - 1.4 grados de
calidad de diamantes y gemas segun las escalas internacionales - 2 propiedades basicas de las gemas y su relacién con el uso en
joyeria - 2.1 propiedades fisicas basicas - 2.2 introduccion a las propiedades dpticas - 2.3 aparatos utilizados para medir el andlisis
bdasico de las propiedades - 3 descripcion de las gemas - tallas, medidas, peso - 3.1 introduccién a la talla de las gemas - 3.2 tipos de
tallas y su relacién con las propiedades de las gemas - 4 reconocimiento de determinadas gemas - 4.1 propiedades de gemas utilizadas
para su reconocimiento directo - 4.2 identificacién de imitaciones en un andlisis visual y a la lupa de 10x - 4.3 cuestionario: cuestionario
de evaluacién - DIAGNOSTICO TECNICO Y ECONOMICO DE LA REPARACION DE UNA PIEZA DE JOYERIA - 1 recepcién de piezas de joyeria
- 1.1 cumplimentacién del sobre de recepcién - 1.2 célculo de pesos y medidas de las piezas de joyeria - 1.3 uso del conductimetro para
identificar diamantes - 1.4 manejo de cdmara fotogréfica - 2 diagndstico del estado de piezas de joyeria - 2.1 diagnéstico del estado de
los metales preciosos en la pieza de joyeria - 2.2 diagnéstico del estado de la decoracién y del acabado superficial de la pieza de joyeria
- 3 andlisis técnico y econdmico de la reparacién - 3.1 nociones basicas de historia del arte de la joyeria y sus variantes técnicas - 3.2
establecimiento de operaciones de terminacidn, pulido y limpieza - 3.3 estimacidn de costes - 3.4 elaboracién de presupuestos - 4
comunicacién y atencion al cliente - 4.1 posicionamiento de la organizacién - 4.2 acogida del cliente - 4.3 gestién de las demandas del
cliente - 4.4 fidelizacién del cliente - 4.5 comunicacién con el cliente - 4.6 gestién de quejas y reclamaciones - 4.7 técnicas de
autocontrol - 4.8 cuestionario: cuestionario médulo 1 unidad 3 - 4.9 cuestionario: cuestionario de evaluacién -

METODOLOGIA

e Total libertad de horarios para realizar el curso desde cualquier ordenador con conexidn a Internet, sin
importar el sitio desde el que lo haga. Puede comenzar la sesién en el momento del dia que le sea mas
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conveniente y dedicar el tiempo de estudio que estime mas oportuno.

e En todo momento contard con un el asesoramiento de un tutor personalizado que le guiard en su
proceso de aprendizaje, ayudandole a conseguir los objetivos establecidos.

e Hacer para aprender, el alumno no debe ser pasivo respecto al material suministrado sino que debe
participar, elaborando soluciones para los ejercicios propuestos e interactuando, de forma controlada, con el
resto de usuarios.

¢ El aprendizaje se realiza de una manera amena y distendida. Para ello el tutor se comunica con su
alumno y lo motiva a participar activamente en su proceso formativo. Le facilita resimenes teéricos de los
contenidos y, va controlando su progreso a través de diversos ejercicios como por ejemplo: test de
autoevaluacion, casos practicos, busqueda de informacién en Internet o participacién en debates junto al
resto de compafieros.

¢ Los contenidos del curso se actualizan para que siempre respondan a las necesidades reales del
mercado. El departamento multimedia incorpora graficos, imagenes, videos, sonidos y elementos
interactivos que complementan el aprendizaje del alumno ayuddndole a finalizar el curso con éxito.

e El curso puede realizarse exclusivamente a través de Internet pero si el estudiante lo desea
puede adquirir un manual impreso. De esta manera podrd volver a consultar la informacién del curso
siempre que lo desee sin que necesite utilizar el Campus Virtual o, estar conectado a Internet.

REQUISITOS

Los requisitos técnicos minimos son:

e Navegador Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior, con plugin de Flash, cookies y JavaScript habilitados.
No se garantiza su éptimo funcionamiento en otros navegadores como Firefox, Netscape, Mozilla, etc.

e Resolucién de pantalla de 800x600 y 16 bits de color o superior.

e Procesador Pentium Il a 300 Mhz o superior.

e 32 Mbytes de RAM o superior.
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