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Nuevas tecnologias para PYMES
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- Area: PYMES en general Curso Bonificable
Modalidad: Teleformacién Contactar
Duracién: 60 h Recomendar
Precio: Consultar Matricularme

OBJETIVOS

PC, CPV, hardware, software, red? numerosos términos que se han convertido en habituales y que son necesarios conocer para
introducirse en el ?mundo? de las denominadas TIC’S (Tecnologias de la Informacién Computerizadas). ?Conceptos basicos sobre
tecnologia de la informacidn? le aclarard estos y otros conceptos, incluido referencias sobre aspectos legales que protegen a los
usuarios informéticos ¢Nuevas Tecnologias (NNTT) para directivos? Si, rotundo. Las empresas que quieren incorporar las nuevas
tecnologias a sus modelos de negocio, se suelen encontrar con una gran barrera: la falta de preparacién. Una falta de conocimientos
que no ayuda en nada, no ya a implantarlas por si solos, sino a tratar con especialistas para buscar la mejor solucién a sus necesidades.
Hablar de nuevas tecnologias abarca muchos campos y en este sentido este curso presenta un ?escaparate? diverso que va desde
conocimientos sobre e-comerce (comercio electrénico) hasta el contacto telematico con la administracién publica. E-comerce o
comercio electrénico engloba las ventas generadas en Internet, cable o TV interactiva y que se realizan con pagos on-line. Cada dia son
mas los negocios que sustentan en parte e incluso integramente, sus ventas a través del e-comerce. En ?Comercio electrénico?
trataremos sobre aspectos tecnoldgicos del comercio electrénico, el e-comerce entre empresas y empresa-cliente, técnicas de
marketing e Internet, seguridad en las transacciones, logistica y distribuciones, consideraciones legales?en definitiva, aspectos claves
tratados de forma dindmica y desarrollando casos practicos. Este programa formativo incluye simulaciones del programa real por lo que
no es imprescindible tenerlo instalado. Ademds son numerosas las practicas? paso a paso?, asi como las explicaciones audiovisuales y
los cuestionarios.

CONTENIDOS

Conceptos basicos sobre Tecnologias de la informacién: 1 Componentes fisicos y periféricos de un ordenador personal 2 Glosario de
términos sobre tecnologias de la informacién 3 Tipos de memoria y almacenamiento de datos 4 Aplicaciones y Datos 5 Trabajos en Red
6 Leyes y derechos Formacién en NNTT para directivos de PYMES: 1 Herramientas de comunicaciones 2 Portales y tiendas virtuales 3
Seguridad y medios de pago 4 Usos del comercio electrénico 5 Legislacidén asociada a nuevas tecnologias 6 Contacto telematico con la
administracién publica 7 Utilizacién de sistemas de informacién 8 La formacién y el e-learning 9 Gestién de proyectos Comercio
Electrénico: 1 Introduccidn al Comercio Electrénico 2 La cadena de valor en el comercio electrénico 3 Aspectos tecnolégicos del
comercio electrénico 4 El comercio electrénico entre empresas B2B 5 El comercio electrénico empresa-cliente B2C 6 Ecomercio al
servicio de la gestién empresarial 7 Técnicas de marketing en Internet 8 Atencidn al cliente 9 Seguridad en las transacciones 10 Medios
de pago y procesos de cobro 11 Logistica y distribucién 12 Consideraciones juridicas y legales 13 Caso practico 14 Perspectiva para el
comercio electrénico 15 Caso practico - Comercio electrdénico

METODOLOGIA

e Total libertad de horarios para realizar el curso desde cualquier ordenador con conexién a Internet, sin
importar el sitio desde el que lo haga. Puede comenzar la sesién en el momento del dia que le sea mas
conveniente y dedicar el tiempo de estudio que estime mas oportuno.
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e En todo momento contard con un el asesoramiento de un tutor personalizado que le guiard en su
proceso de aprendizaje, ayudandole a conseguir los objetivos establecidos.

e Hacer para aprender, el alumno no debe ser pasivo respecto al material suministrado sino que debe
participar, elaborando soluciones para los ejercicios propuestos e interactuando, de forma controlada, con el
resto de usuarios.

e El aprendizaje se realiza de una manera amena y distendida. Para ello el tutor se comunica con su
alumno y lo motiva a participar activamente en su proceso formativo. Le facilita resimenes teéricos de los
contenidos y, va controlando su progreso a través de diversos ejercicios como por ejemplo: test de
autoevaluacién, casos practicos, busqueda de informacidn en Internet o participaciéon en debates junto al
resto de companieros.

¢ Los contenidos del curso se actualizan para que siempre respondan a las necesidades reales del
mercado. El departamento multimedia incorpora gréficos, imagenes, videos, sonidos y elementos
interactivos que complementan el aprendizaje del alumno ayudandole a finalizar el curso con éxito.

e El curso puede realizarse exclusivamente a través de Internet pero si el estudiante lo desea
puede adquirir un manual impreso. De esta manera podrd volver a consultar la informacién del curso
siempre que lo desee sin que necesite utilizar el Campus Virtual o, estar conectado a Internet.

REQUISITOS

Los requisitos técnicos minimos son:

e Navegador Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior, con plugin de Flash, cookies y JavaScript habilitados.
No se garantiza su éptimo funcionamiento en otros navegadores como Firefox, Netscape, Mozilla, etc.

e Resolucién de pantalla de 800x600 y 16 bits de color o superior.

e Procesador Pentium Il a 300 Mhz o superior.

e 32 Mbytes de RAM o superior.
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